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IMPORT - EXPORT
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ACTEURS DE LA TRANSACTION COMMERCIALE INTERNATIONALE
SUR LES BIENS

Transitaires

Paiement 

Assurances (FAP sauf, tous risques, 
etc.) 

Produit

Administrations :

ADII
MCE
Office de Changes
ONSSA
EACCE

Banques

Contrat commercial :
Commercial
Juriste
Financier
logisticien

Importateur 

Contrat commercial :
Commercial
Juriste
Financier
logisticien

Exportateur 

Administrations :

ADII
MCE
Office de Changes
ONSSA
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OBTENTION DU STATUT OE ET OEA

Pour exercer l’activité d’importation et 
d’exportation de marchandises, il faut l’obtention 
du statut d’Opérateur Economique (OE) qui 
nécessite l’accomplissement de certaines étapes 
importantes :

• Immatriculation au registre du commerce 
(RC) ;

• Obtention du certificat négatif;

• Rédaction des statuts ;

• Souscription des bulletins et déclaration ;

• Inscription à la taxe professionnelle;

• Abonnement au service du système « 
PORTNET »/abonnement annuel de 3600 Dh 
TTC;

• Identification auprès de la douane en vue 
d’insérer le N°RC sur la Base Automatisée de 
Douane en Réseau « BADR ».

Le statut d’Opérateur Economique Agréé (OEA) est 
une démarche volontaire, fortement recommandée 
pour développer les activités liées au commerce 
internationale, qui permet un accès rapide aux 
facilités et simplifications douanières. Cette 
démarche vise à « labéliser » les entreprises sûres 
et fiables qui présentent d’indéniables garanties en 
matière de transparence de solidité financière et 
de sécurité. Les conditions d’octroi du statut OEA 
sont:

• Absence d’antécédents contentieux graves 
avec l’Administration des Douanes ;

• Existence d’un système transparent de 
gestion des écritures commerciales et de 
stocks

• Solvabilité financière (3 dernières années)

• Respect des normes liées à la sécurité et à la 
sûreté.





5

PROCÉDURES
D’IMPORTATION

Souscrire l’E.I sur PORTNET

Opérateur /déclarant PORTNET Banque BADR Office de changes 

Envoi de l’E.I 
Domiciliation

Envoi électronique d’E.I
Transmission électronique de l’E.I 
imputé

Remise d’un message 
d’information E.I domicilié

Remise d’un exemplaire électronique 
de l’E.I imputé

Etablissement de l’E.I 
sur le système

Diffusion de l’E.I 
souscrit Domiciliation de l’E.I

Imputation de l’E.I
(Durée de validité de 6 mois) Contrôle à postériori

Etablissement du titre d’importation « Engagement d’importation -E.I » :
Cas de marchandise libre à l’importation 
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PROCÉDURES
D’IMPORTATION

Souscrire l’E.I sur PORTNET

Opérateur /déclarant PORTNET Banque BADR Office de changes 

Envoi de l’E.I 
Domiciliation

Envoi électronique d’E.I
Transmission électronique de l’E.I 
imputé

Remise d’un message 
d’information E.I domicilié

Remise d’un exemplaire électronique 
de l’E.I imputé

Etablissement de l’E.I 
sur le système

Diffusion de l’E.I 
souscrit Domiciliation de l’E.I

Imputation de l’E.I
(Durée de validité de 6 mois) Contrôle à postériori

Etablissement du titre d’importation « Engagement d’importation -E.I » :
Cas de marchandise libre à l’importation 
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PROCÉDURES
D’IMPORTATION

MCE BANQUE

Etablissement L.I sur 
le système Diffusion L.I souscrit Domiciliation 

L.I
Imputation L.I

(Durée de validité 6 mois) 
Contrôle à 
postériori

OPÉRATEUR /DÉCLARANT PORTNET DÉPARTEMENT TECHNIQUE BADR OFFICE DE CHANGES 

Souscrire L.I sur 
PORTNET

Envoi de L.I pour Pré-domiciliation

Envoi L.I 
pour visa

Transmission 
de 2 

exemplaires 
pour avis

Envoi électronique de L.I 

Transmission 
électronique  
L.I imputée

Remise d’un exemplaire 
électronique de L.I imputée

Remise 1 
exemplaire 

L.I

Remise d’un 
message 

d’information 
L.I domiciliée

Visa de la L.I Avis sur L.I (favo ou 
défavo)

Etablissement du titre d’importation « Licence d’importation -L.I » :
Cas de marchandise soumise à une autorisation d’importation
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PROCÉDURES
D’IMPORTATION

Dédouanement de la marchandise importée

Opérateur économique Douane (Système BADR) Organisme de contrôle 
(ONSSA)

Dépôt de la Déclaration Sommaire 
(DS)10- min

Enregistrement de la Déclaration 
Unique de la Marchandise (DUM)- 
10 min

Préparation des documents 
annexes à la DUM
½ jour

Documents manquant

Paiement des Droits de Douanes 
(DD)30- min

Enlèvement de la marchandise 30- 
min

Dépôt électronique sur BADR 24 H avant 
le dépôt physique

Sélectivité/cotation : admis conforme 
ou visite physique (immédiat)

Contrôle (immédiat)

Liquidation immédiat (tarif commun ou 
préférentiel (ALE))

Mainlevée (avec apurement 
automatique)
(immédiat)

Contrôle technique 
(sanitaire, phytosanitaire 
et normatif)- 48 H à 10 
jrs
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PROCÉDURES
D’IMPORTATION

Enlèvement de la marchandise importée

Opérateur économique Douane (Système BADR) Organisme de contrôle 
(ONSSA)

Mainlevée obtenue (ML)

Demande de retirer la 
marchandise- 10 min

Paiement des frais portuaires et 
réception
 du BS 10- min

remise de la mainlevée et le BS – 
15 min

livraison de la marchandise 

Enlèvement de la marchandise 30- 
min

demande reçu et établissement de la 
facture portuaire ou aéroportuaire – 1H

paiement reçu et transmission du bon 
de sortie (BS)2-H

Contrôle des 
documents et des colis 
(ML+BS)

Remise du BS annoté
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PROCÉDURES
D’IMPORTATION

Fournisseur Contrat commercial Importateur 

Do
m

ic
ili

at
io

n 
du

 T
.I

Banque
« CREDOC»
»

Règlement financierBanque du 
fournisseur

T.
I a

pu
ré

Office de changes 

Avis d’arrivé de la marchandise
Armateur ou 
consignataire  

Do
m

ic
ili

at
io

n 
du

 T
I

Paiement des D.D et imputation du T.I  

Formalités du paiement à l’import
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PROCÉDURES
D’EXPORTATION

Souscrire L.E sur 
PORTNET

OPÉRATEUR /DÉCLARANT PORTNET/MCE DÉPARTEMENT TECHNIQUE  BADR OFFICE DE CHANGES 

Envoi électronique L.E Transmission électronique 
de l’L.E imputée

Remise d’1 exemplaire 
visé électronique sur 

système

Remise d’un exemplaire 
électronique de L.E imputée

Etablissement de 
L.E sur le système

Visa électronique 
de la L.E

Avis sur L.E (favo 
ou défavo) Imputation de L.E Contrôle à postériori

Transmission d’1 
exemplaire pour avis

Remise de 
l’exemplaire après 
avis format papier

Accusée de réception 
électronique

Etablissement du titre d’exportation « Licence d’exportation -L.E »
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PROCÉDURES
D’EXPORTATION

Formalité du contrôle technique à l’export avant l’expédition de la marchandise

Opérateur économique Entités responsables Information complémentaire

. 1 Dépôt de la DUM par 
l’exportateur ou son 
représentant (transitaire) ;

. 2 Demande de visite aux services 
non douaniers ;

. 3 Obtention de l’autorisation 
d’accès au marché pour les 
produits conformes

ONSSA & EACCE

Documents demandés :
• Factures commerciales ;
• Connaissement (contrat de 

transfert) :
• DUM ;
• Bon de Sortie du transporteur.
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PROCÉDURES
D’EXPORTATION

Enregistrement de la DUM sur le système « BADR »
Edition de la DUM sur le formulaire

Dépôt physique de la DUM signée et accompagnée des documents annexes (Facture commerciale, Détail de
la valeur par article, Certificat d’origine pour couvrir les échanges préférentiels, Titre d'exportation,
Attestation de contrôle technique au titre des réglementations non douanières (EACCE), Bulletins de mise à
quai, de réception ou de dépôt ou tout autre justificatif de mise en douane en vue de l’exportation des
marchandises, Liste de colisage (notes de détail indiquant par colis le poids, le nombre et l’espèce des
marchandises), Justificatifs d’inscription au registre du commerce)

Contrôle documentaire sommaire de la "DUM" et des documents annexes ; 
Validation informatique du dépôt physique de la "DUM" si le contrôle documentaire ne révèle aucune 

anomalie ;
Déclenchement du processus de sélectivité (admis conforme ou visite physique) 
Paiement des taxes en cas de conformité.

Présentation de la marchandise à la douane

Délivrance de la 
Mainlevée

Formalités 
d’embarquement

Circuit normal de dédouanement de la marchandise exportée
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PROCÉDURES
D’EXPORTATION

Formalités d’embarquement de la marchandise exportée

Opérateur économique Douane Autorité portuaire

Remise des documents liés 
à l’exportation (facture, 
avis d’exportation, fiches 
d’imputation)
10 min

Contrôle des documents 
(mainlevée et bon de mise en 
quai)- 15 min

Préparer la mise en quai- 30 min

Paiement des frais portuaire-
30 min

Annoter le bon de mise en quai- 
10 min

Facture portuaire remise

Embarquement de la marchandise- 
30 min Autoriser l’embarquement de la 

marchandise
Préparer l’avis d’embarquement- 
30 min



ANNEXES
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PROCÉDURES
D’EXPORTATION

L’anticipation de l’information et de l’action :
L’anticipation de l’information et de l’action se résume dans la possibilité de se connecter et 
d’effectuer des opérations bien avant l’arrivée de la marchandise, de n’importe où dans le monde 
et à n’importe quel moment.

La fluidification des procédures :
En intégrant des processus clairs et simples dans son système d’adhésion au Guichet Unique 
National, PortNet S.A. a rendu fluide l’ensemble des procédures portuaires et du 
commerce.

La mise en réseau des partenaires :
Toute la communauté portuaire du commerce extérieur jouissant des prestations de PortNet 
S.A., peut se connecter et échanger des informations instantanées grâce à un seul système.

La conformité aux standards internationaux :
Dans l’objectif de parfaire ses prestations et de mener à bien son travail, PortNet S.A. veille à ce 
que toutes ses démarches soient conformes et respectent les normes et les standards 
internationaux.

PORTNET: est le Guichet Unique National de facilitation de l’ensemble des procédures portuaires et du 
commerce vision la dématérialisation et la simplification de toutes les procédures et l’intégration de bout en 
bout de toute la chaine logistique et du commerce extérieur. PORTNET permet :
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PROCÉDURES
D’EXPORTATION

Système BADR : (Base Automatisée des Douanes en Réseau) est le système de dédouanement en ligne des march-
andises au Maroc, tant à l’importation qu’à l’exportation. Il prend en charge la totalité des procédures 
douanières (déclaration sommaire, déclaration en détail « DUM », analyse des risques, contrôle, liquidation « 
tarif commun ou préférentiel », paiement, autorisation d’enlèvement, gestion des sortie et enceintes 
douanières, échange des données, signature électronique, chargement des documents, etc.) 

Douaniers 

Portail privé

Interne BADR

Déclaration sommaire

Liquidation 

Impôts directs

Tarif intégré

ComptabilitéContentieux

Déclaration en détail 
« DUM »

Partenaires 

Ec
ha

ng
e 

de
 d

on
né

es
 

in
fo

rm
at

is
ée

s

Usagers 

Portail public

Externe 

Régime économique

Sélectivité






